Wel ancer

1 - O WelLancer

O WeLancer surgiu como um brago da We Do Logos, visto a necessidade cada vez maior
de atendimento, ferramentas e estrutura para a quantidade imensa de profissionais
freelancers que realizavam seu cadastro na plataforma.

Noés criamos uma nova dindmica no mercado para contratacao de freelancers, rompendo
com a estrutura tradicional que privilegiava poucos profissionais e dificultava a execugao de
projetos de milhares de pequenas empresas. O WelLancer chegou para descomplicar o
processo de compra e venda de servigos criativos online. Temos como doutrina a satisfagao
garantida, dando ao cliente acesso aos melhores talentos e com um resultado superior. Sao
mais de 100.000 freelancers cadastrados e mais de 40.000 clientes satisfeitos!

Com uma demanda tao grande de servigcos de design grafico e sendo a maior plataforma de
concorréncia criativa da América Latina, temos orgulho de anunciar que ja pagamos mais
de 13 milhoes de reais aos nossos freelancers, ou melhor, WelLancers! Através de nossas
plataformas, os clientes encontram o servigo e o profissional ideal para atender a sua
demanda.

O Site

O site tem como objetivo atender aos clientes que precisam dar aquele pontapé inicial na
sua comunicacgao, renovar sua identidade visual ou até mesmo criar novos materiais
institucionais. E uma plataforma que funciona através do modelo de concorréncia
criativa/concurso, ou seja, o Welancer posta sua idéia e o cliente escolhe a melhor criagao
que atende seu perfil, dentre todas as propostas enviadas.

Os principais servigos oferecidos sao:

1. Logo

2. Logo em 3D

3. Papelaria (cartao de visitas, papel timbrado, adesivo, brinde, etiqueta ou capa de cd,
envelope saco, cracha, assinatura de e-mail, cartao fidelidade, marcador de livro, papel de
parede, pasta, receituario, envelope carta ou tag)

4. Mascote

5. llustragao ou caricatura

6. Fachada

7. Camisa

8. Uniforme

9. Peca grafica



10. Apresentacdo comercial (com dobra)
11. Folheto ou cartaz (sem dobra)

12. Anuncio para revista/jornal

13. Cardapio

14. Embalagem

15. Adesivacéao de veiculos

16. Sugestao de Nome para empresa ou produto
17. Slogan

18. Ajuste de arte.

19. Banner em flash

20. Layout Website

21. Layout Email Marketing

22. Layout E-commerce

23. Layout Blog

24. Layout Landing Page

25. Layout mobile

26. icones e botdes

27. Capa para Facebook

28. Twitter Background

29. Power Point Slide Mestre

2 - Conheca a plataforma

Dezenas de pessoas cadastram projetos todos os dias com a gente, mas como saber onde
encontra-los? Vamos fazer um rapido tour em nossa plataforma para vocé conhecer melhor
e usufruir tudo que ela tem a te oferecer.

Home

Em nossa pdagina inicial, vocé encontra na parte superior a sua direita a opgao de Login,
pelo qual vocé vai acessar o seu perfil e a area administrativa do site. Insira seu email e
senha cadastrados e acesse! Se vocé ainda nao tem cadastrado conosco, corre la e clique
na opcao Criar Cadastro, lembrando que s6 é possivel um cadastro por CPF. Aproveite, é
gratuito!

Caso esqueca sua senha, vocé pode a qualquer momento solicitar a recuperagao pela
opc¢ao “Esqueci minha senha”. Ou se durante a utilizagao do site tiver alguma duvida, vocé
pode conversar com a gente a qualquer momento pelo nosso Chat na janelinha abaixo no
canto direito de todas as paginas, marcando a opgao “WelLancer”.

Na pagina inicial, antes de efetuar o login, vocé também consegue conferir os ultimos
projetos concluidos na plataforma e as artes vencedoras.
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Portfdélio, Clientes e Informacao

Divulgue sua arte, receba proposta de clientes e use ferramentas para melhorar seu dia-a-dia.

Seja um Welancer, é gratis
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Seu Perfil

Esse é o seu painel do usuario, ou Dashboard, onde vocé vai encontrar as principais
informacdes da plataforma. Indicamos que vocé gerencie o seu dia-a-dia no WelLancer por
aqui. Na barra superior cinza, clique na setinha ao lado do seu nome e vocé podera acessar
0 menu principal a qualquer momento da navegagao.

As opcdes te levam ao:

e Meu perfil” (atualize suas informagdes e habilidades)

e Dashboard” (painel do usuario)

e Dados Cadastrais” (atualize seus dados pessoais e bancarios)

e Projetos Favoritos (projetos que vocé participa ou marcou)

e Crie seu projeto (vocé também pode terceirizar alguns projetos conosco)

e Sair (logout). Ao lado do seu nome, na barra superior cinza, também ¢é visivel um icone de
mensagem. Esse espacgo € sua caixa de entrada, sempre que a gente ou um cliente te
enviar uma mensagem, vocé recebera a notificagado por essa ferramenta.

Ao lado do seu nome, na barra superior cinza, também é visivel um icone de mensagem.
Esse espaco é sua caixa de entrada, sempre que a gente ou um cliente te enviar uma
mensagem, vocé recebera a notificagdo por essa ferramenta.
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Mz chamo George Vitar Miranda, pesssen § Asas de esperidncia com diregap de arte como autdnomo & e agénoas
da pubbodada

BLSCO SEMPPE Me Nesventar & cam tiatiidade ¢ deficacas entregar trabalhos com geabtade otimizada, weande a
mimima satisfaga dos dientes ¢ parceins, Agr sempre com mufta cordialidade & Stica ra prestages dis serages
selicitados & uma merta coostpnte

Esbras cempre & dispoaican & sugvo que comente & inberala sos projetes, iste sempre sdlia 3 rds profissionais
finalizasdo 2m sm dbwmo resuitsdo pars e

No corpo da pagina e ao lado da sua foto de perfil vocé ira encontrar seu nome e bandeira
do seu estado. Mais ao lado esta a sua posi¢ao no ranking do site.

No Dashboard, vocé pode acompanhar novos projetos postados relacionados a seu perfil,
verificar o andamento dos projetos que esta participando, ler suas mensagens, ver suas

artes mais pontuadas, acompanhar os comentarios dos clientes em seus projetos e também
monitorar suas premiagdes e pagamentos.
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Loja

Abaixo da sua foto, vocé encontra o botdo Loja. Este espaco foi criado para que vocé possa
utilizar a plataforma da Welancer para vender seus servigos diretamente para um cliente,
tanto da WL como um cliente externo, sem concorréncia criativa, s6 vocé e o cliente.

Para habilitar sua loja, basta adicionar um servigo. Para isso, clique no botao "Incluir
Servigo". Vocé podera adicionar até 8 servigos diferentes, definindo uma descrigao e o valor
que vocé deseja receber. Apds o pagamento do cliente, sera aberto um projeto privado
entre vocés dois.

Seus itens da loja ficam disponiveis para todos os clientes que acessam seu perfil, inclusive
0s que nao tem cadastro em nossa plataforma. Capriche nos itens oferecidos e atraia mais
clientes!
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Editar Perfil

Dentro da nossa plataforma, o seu perfil & o seu cartdo de visitas. E o local de onde o
cliente podera buscar mais informacdes suas, atestando a qualidade do seu trabalho,
portfélio e muito mais. No Dashboard vocé encontrara o botao “Editar perfil” e podera
atualiza-lo quando precisar. Lembre-se: seja transparente e verdadeiro!
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Descricao:

¥ MAgserBo permitidos propaganda na imagem & na drea de descrigBo do perfil. Caso ocorra esse tipo de atitude o usuario serd
sspenso e podera ser banido do site, pois estara infringindo os termas de contrato do sendgo assinados no ate do cadastro,

Me chamo George Vitor Miranda, possuo 5 Anos de AIpEridncia com direcao de arte como auténamo & &m agencias de

publicddade.

Busco sempre me reinventar e com criatividade & dedicacao entregar trabalhos com gualidade otimizada, visando a maxima
satisfa cao dos clientes e parceiros. Agir sempre com muita cordialidade e £tica na prestacao dos servigos solicitados ¢ uma

meta constante.

Estou sempre @ disposicao e sugiro gue comente e interaja nos projetos, isto sempre auxilia a nos profissionais, finalizando

em um otimeo resultado para woce,

* Sempre confiei nas minhas emogoes, Eu sempre acreditei que pelos sentimentos, vocg consegue as melhores pessoas pra

Especialidades:
¥ Logo
HMascote

| Twitter Background

| Bhog on WordPress
Embalagem

| Amincio para Jormnal ou revisla

Papel de Parede

Visao Geral

« Carlao de Visita
Logo em 3D
Assimatura de E-mail
Banner ou Pop-up
lustracao
Vestudrio

W Nomes

Papelaria

Web Design

Email Mkt ou Newsketier
Tcone Web

Folder, Fyer ou Cartaz

Shide Mestre Power Poinl

Slogans
Salvar Alteragoes

Quer saber como as outras pessoas visualizam seu perfil? E sé ir na opgao “Visdo Geral”
em seu Dashboard para ter um panorama de suas premiagdes, projetos e colocagéo no
ranking. Além de ver os selos de participagdo que vocé recebe de acordo com suas

atividades no site.
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Leva a vocé as suas mensagens internas do site. Lembre sempre de verificar suas
mensagens, pois um cliente ou nés podemos ter algo importante para falar com vocé.
Notificagao, atualizagbes e pagamentos também sao informados por aqui.

Lembre-se que ndo é possivel responder as mensagens diretamente pela caixa de entrada.
La vocé consegue verificar onde o cliente fez o comentario (se foi feito no forum em alguma

arte especifica).
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Depoimentos

Este é o seu podio! E nessa area que vocé podera encontrar os depoimentos dos clientes
para vocé. Tenha o reconhecimento pelo seu trabalho. E n&o esquega de compartilhar!
Mostre para seus amigos todo reconhecimento recebido pelo seu trabalho.

Os depoimentos sao definitivos e ndo sdo excluidos de nenhuma maneira, justamente para
manter a transparéncia em todas as agdes tratadas dentro de nossa plataforma
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3. O profissional Welancer

Aqui, vocé escolhe qual projeto quer trabalhar e quanto quer ganhar Nossa plataforma é
gratuita, vocé pode se inscrever e comecar a trabalhar agora. Estamos sempre buscando
novas funcionalidades para deixa-la mais facil e pratica para vocé.

As oportunidades sao variadas. O cliente cadastra o projeto e decide quanto vai pagar por
ele. O Welancer escolhe o projeto no qual quer trabalhar, de acordo com o prémio ou
escopo do projeto, e comega a enviar as propostas. O cliente interage com vocé, e
escolhendo a sua proposta, vocé recebe o dinheiro em sua conta bancaria cadastrada. Facil
ne?

Quer ganhar mais dinheiro?

Tire um tempinho para ler as proximas paginas. Nés vamos dar dicas de como vocé pode
melhorar seu perfil e também como cuidar para que o cliente fique satisfeito com seu
trabalho, além de explicar quais s&o os seus direitos e deveres em nossa plataforma.

4. Sua Reputacao

A maneira na qual vocé se apresenta na plataforma define seu sucesso nos projetos! E
necessario, como em qualquer trabalho offline, mostrar dedicacao, paciéncia e respeito a
todos os clientes. O conjunto geral da maneira de como vocé se apresenta em nossa
plataforma define sua reputacdo no WeLancer e é fator decisivo em sua participagao nos
projetos.

Perfil

Clientes online sao tao exigentes quanto clientes offline. Desta forma, a sua imagem virtual
deve repetir todo seu profissionalismo. Na hora de se cadastrar, escolha uma foto sua (de
preferéncia de rosto), mostrando quem vocé é de verdade e, consequentemente, passando
mais transparéncia e confianca ao cliente. Até porque, a primeira impressao € a que fical

Escreva sua descricdo com calma. Utilize um tom profissional, mas ao mesmo tempo
amigavel. Tente ndo usar girias e abreviagdes, vocé nunca sabe quem esta do outro lado
da tela. Nao permitimos colocar informacdes de Facebook, email, dados pessoais e etc,
pois isso nos ajuda a manter sua privacidade e seguranga a salvo. Também nao é permitido
linkar um portfélio externo em seu perfil. Em suas habilidades, marque a que vocé tem
conhecimento mais aprofundado. Ninguém é bom em tudo, entéo valorize o que vocé faz de
melhor.



Exemplo bom:

> Com mais de 10 anos de experiéncia em criagdo de identidade visual de empresas de
todo o Brasil, trago ideias tnicas e inovadoras para a sua marca. Ja realizei mais de 100
projetos de identidade visual, agregando valor a muitas empresas.

> Eu posso e vou entregar projetos diferenciados, atendendo a demanda e desejo da sua
empresa.

Exemplo ruim:
> 10 anos de experiéncia em Design. Aceito propostas.

DICA: O cliente tem a opc¢ao de convidar freelancers para seu projeto, até mesmo projetos
exclusivos. Mantendo seu perfil de forma profissional e atualizado vocé aumenta a
possibilidade de receber convites.

Nés disponibilizamos trés areas:

e Ultimas artes vencedoras no site: mostra todos os projetos vencidos por vocé, atualizados
automaticamente. Projetos no qual o cliente adquiriu o upgrade Confidencial NAO s&o
mostrados nesta pagina.

e Ultimas artes enviadas: mostra artes enviadas nos ultimos projetos que vocé concorreu,
também atualizados automaticamente. Projetos no qual o cliente adquiriu o upgrade
Confidencial NAO sdo mostrados nesta pagina.

e Portfdlio Externo: onde o Welancer faz upload de artes que tenha feito fora de nossas
plataformas, seguindo os mesmos formatos de upload de nossa plataforma.

Atualize seu portfélio com servigos dos quais vocé se orgulha!

Dados Cadastrais

E importantissimo manter seus dados cadastrais atualizados na plataformal!

Sejam dados de contato (como telefone e e-mail ativo) quanto os dados bancarios séo
informagbes essenciais para que nosso time possa fazer contato com vocé (com convites

de projetos ou solicitagdes de ajustes).

Atencao! O preenchimento errado dos campos em Dados Bancarios, podera atrasar seu
pagamento por 15 dias. Muito cuidado com o preenchimento!



5. Melhore sua posi¢ao no ranking

Agora que vocé possui um perfil sensacional, va em busca de novos projetos! Escolha os
que vocé tem mais habilidade. Seja educado e profissional durante o processo. Se vocé se
esforgar e participar de varios projetos, vocé acabara por merecimento chegando aos Top
Designers, que sdo os 100 melhores e mais pontuados profissionais do nosso site.

E o que vocé ganha com isso? O cliente optando pelo pacote exclusivo (projetos de maior
valor do site), & aberto um projeto onde apenas os Top Designers e designers convidados
podem participar.

O ranking é criado levando em consideracdo o numero de vitérias e o valor recebido de
prémio. Por exemplo, se vocé ganhar um projeto de 430 reais de prémio, vocé ganhara 500
pontos pela vitéria mais 430 pontos pelo prémio, totalizando 930 pontos. Resumindo, cada
vitéria vale 500 pontos e cada real ganho vale 1 ponto.

O ranking é atualizado mensalmente e semestralmente. Ao todo, os 100 profissionais no

topo do ranking em cada uma dessas situagdes recebe o selo de TOP Designer e tem
acesso a projetos exclusivos.

6. Participando de projetos

O formato padrao para envio de qualquer proposta na plataforma é de 500x500px. Além
disso, o arquivo deve ser sempre em JPEG e com menos de 1MB de tamanho!

Em projetos que exigem uma visualizagao maior da arte, como projetos de Layout Web ou
Apresentacao Comercial, vocé pode apresentar um link externo nos comentarios da
proposta, sempre para sites de visualizagdo de imagens (como o imgur ou o google drive).
Como interagir com o cliente?

Nos projetos de Concorréncia Criativa vocé pode falar com o cliente de duas maneiras:

- Pelo férum do projeto: la todas as informagdes sao publicas, vocé pode tirar suas duvidas
e fazer comentarios referentes ao projeto, mas lembre-se que todos os designers estéao

acompanhando.

- Pela defesa da sua arte: quando vocé vai subir uma opc¢ao de arte pode adicionar uma
defesa. Tudo que o cliente responder ali s6 pode ser lido por ele, vocé e o gestor do projeto.

Sempre tenha cuidado ao falar com o cliente, lembre-se que boas maneiras sao sempre
bem vindas em qualquer relacao. Se tiver enfrentando qualquer problema, fale com a nossa



equipe que noés nos prontificamos a resolver.

O férum néo é lugar para discussoées, podendo ser advertido e até suspenso caso faga mal
uso da ferramenta, certo?

Outras agdes durante o projeto que também fazem parte da comunicacao:

Pontuacao Estrela — Indicativo de simpatia do cliente com a proposta enviada numa escala
de 1ab.

Arquivar proposta (fora de disputa) — O cliente ndo quer trabalhar com aquele conceito
inicialmente, mas o designer que tiver uma proposta arquivada pode continuar participando
do projeto com outras ideias. A proposta arquivada pode ser recolocada em disputa pelo
cliente caso ele tenha interesse.

Nota Fiscal

Alguns projetos pedem emissao de Nota Fiscal junto com a entrega das artes.

Vocé sé pode participar desse tipo de projeto caso tenha um CNPJ registrado em seu
nome, ja que € o documento obrigatério para emissédo da Nota, e entrando no projeto vocé
se compromete e entrega-la.

Caso participe e ganhe de projetos que exijam a emissado de Nota, o valor da mesma

podera ser descontada do valor de sua premiagdo. Sempre tenha atencgao ao briefing (que
exibe a escolha do cliente, se solicitou Nota ou nao).

Perfil do profissional: (7)

Empresa (nota fiscal ) T

Projeto em Revisédo

Quando um cliente inicia um projeto aqui na plataforma ele tem até 15 dias para se decidir
se vai ou racha e, ap0s esse prazo, o projeto entra em revisao.

A partir disso, s6 podem continuar participando os designers que ja tinham postado artes.
Apos esse prazo de 15 dias, o projeto fica restritos apenas aos finalistas.

O cliente nao pode alterar o prazo do projeto. Essa decisao fica restrita aos gestores do
projetos, que conferem se existe necessidade de novas propostas serem enviadas.



7. Ganhei um projeto!

Quando o cliente se decide por uma arte de algum profissional, ele o declara vencedor do
projeto. Isso significa que, de todas as artes, a sua foi escolhida para ser utilizada pelo
contratante.

Enviando os Arquivos

Assim que vocé é declarado vencedor, uma série de prazos comega a correr: desde o prazo
para o envio dos arquivos quanto prazos para pagamento. O profissional tem 48 horas para
enviar os arquivos finais para o projeto. Esse envio é feito diretamente pela plataforma, na
sua area de Dashboard. Um icone de seta aparecera ao lado do nome do projeto no qual
vocé foi declarado campeéo e, clicando ali, vocé sera direcionado para a area de upload.

17 Ultimas Vitérias

Sweet Stix - Chur rs503 %

Na hora de subir os arquivos finais, confira no briefing o formato solicitado pelo cliente e
envie o arquivo exatamente da maneira solicitada.

Itens Obrigatoérios

ATENGAO! O envio das fontes utilizadas e da escala CMYK em todos os projetos de
criacao é obrigatéria no upload dos arquivos.



Projeto: Logo e Papelaria (6 itens)para Sweet Stix - Churros Gourmet Status: Aguardando Envio
Prazo: 05/06/2017 15:19

Parabéns! Vocé estd a um passo de enviar a proposta camped ao diente.

Antes de dar continuidade ao processo de upload, lembre-se de
verificar:

sed arte emviada € a correta e inclua as fontes utilizadas

olicitados pelo diente foram realizados

ndo enviados nos programas descritos pelo diente no
c:|eu:l.. e l|at-:-| I'—I'1L ou JPG)

Seus arquivos serdo aprovados em até 48h, caso ndo seja solicitado
nenhum ajuste a mais pelo cliente.

| Escolher arquive | Nenhum arguive selecionado m

Descricdo

0 designer ainda ndo enviou as artes finais.

Em caso de diuvidas ou problemas ligue para nossa central: 0800 8871 571

Prazos para Pagamento

Logo apods o envio dos arquivos, o cliente tem 48h para aprovar o que foi enviado. Caso
tenha algum erro nos arquivos, vocé sera notificado pela plataforma e devera fazer a
corregao em até 48h também.

Caso o cliente ndo comente nada, o sistema aprova automaticamente os arquivos apos
essas 48h uteis correrem. A partir dai, em até 10 dias uteis, o0 pagamento sera realizado por
deposito em conta bancaria. Por isso, € necessario confirmar todos os seus dados
bancarios para que nao ocorra nenhum erro nessa transferéncia.

8. Verificacao de Usuario

Para verificar seu perfil, vocé precisa enviar o documento pelo Editar Perfil, acessando sua
dashboard no WelLancer.

A verificagao funciona assim: em primeiro lugar vocé precisa cadastrar seu CPF no seu
perfil da plataforma. Se ja tiver ele cadastrado, vocé precisa enviar uma foto de algum
documento seu que tenha uma foto sua e que também tenha o seu CPF.

Pode ser carteira de motorista, passaporte ou até mesmo identidade (frente e verso, e ela
precisa ter o CPF). Se sua identidade nao tiver o CPF, pode mandar uma imagem com a
identidade frente e verso + o CPF. Tudo na mesma foto!

A verificagdo NAO impede sua participacdo em qualquer projeto no WeLancer. Somente
apos ter seu perfil verificado que vocé consegue efetuar denuncias a outros designers na
plataforma, por uso de vetores publicos, copia de arte externa ou interna ou postagem de
itens fora do contratado.



Ol4, precisamos verificar sua identidade

Essa verificacdo sera necessaria para efetuar denuncias, receber pagamentos, dentre outras agdes na wedologos. Favo

CPF

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado | JlSyElg

nviar a imagem de um documento com nome e

9. O que nao pode ser feito na plataforma.

Nao copie o trabalho de outros freelancers!

A premissa basica no WeLancer é de se entregar apenas artes originais. Entenda que
alguma similaridade é esperada, mas n&o uma cépia.

Exemplo:

> Pode utilizar imagens de cachorro em um projeto de Pet Shop, mas ndo a mesma
imagem. > Pode utilizar as iniciais em projetos para empresas, mas ndo na mesma
estrutura.

Obviamente, o briefing é aberto a todos. Porém, os designers devem criar suas proprias
implementacgoes, tornando a arte unica e original. As referéncias divulgadas pelo cliente no
briefing poderao ser utilizadas por todos os participantes. Artes e conceitos originais devem
ser respeitados e apenas o designer que o criou podera prosseguir com o desenvolvimento,
mesmo que o cliente tenha pedido que vocé ‘se inspire’ na arte do colega. Além de ser
anti-ético, nao é permitido em nosso site.

Exemplo:

Um logotipo para um dentista ira receber dezenas de conceitos obvios utilizando, dentes,
aparelhos, sorriso, etc. Se um designer enviar uma arte bem produzida utilizando o conceito
de um sol onde o cliente gosta bastante, os outros designers NAO poderdo submeter artes
baseados em sol, pois este € um conceito unico criado pelo designer.

Vi algo errado, o que fago?

Qualquer pessoa pode realizar uma denuncia. Caso vocé verifique alguma irregularidade
em artes postadas no We Lancer, utilize o Sistema de Denuncias para relatar este fato.
Usuarios que n&o seguirem as regras nas plataformas WelLancer ou em algum de seus

canais oficiais serao suspensos e poderao ser banidos do site.

Nao utilize vetor publico ou pago



Nao é permitida utilizagao de stock art, vetor publico ou clip art em nossos concursos de

identidade visual.
| oem)
m
My

Tenha em mente que o cliente busca uma arte original e nao ficara feliz em comprar uma
arte que nao é legalmente criada pelo designer, recaindo sobre o designer todos os custos
legais em caso de problemas juridicos.

Mesmo que vocé pague por um vetor, nao é interessante que o cliente tenha uma logo com
uma criagao que ja existe, e até podendo acarretar problemas juridicos para o mesmo.

Vocé pode utilizar um vetor como base criativa para sua ideia, mas ele deve ser
apresentado de forma TOTALMENTE descaracterizada para que seja aceito como
proposta.

Caso vocé seja denunciado por uso de vetor publico e a denuncia seja acatada, a Unica
maneira de retornar ao projeto é por solicitagdo exclusiva do cliente, que deve estar ciente
do uso do vetor publico e aceitar as devidas condigdes. Ainda assim, a solicitagdo do cliente
passara por uma nova avaliagao do time de moderacao da plataforma.

Infragdes que remetem em denuncia e suspensao:

> Envio de arte fora dos termos descritos em nossas normas.

> Fazer comentarios inapropriados, abusivos e ofensivos.

> Tentar obter contatos pessoais do cliente por nossa rede como telefone, perfil nas redes
sociais ou email.

> Passar dados de contato pessoais para o cliente, dentro da plataforma.

> Elementos que copiem imagens ou conceitos de outras artes. Isso € plagio e se
configura como crime.

> Vender a mesma criagao para projetos diferentes (isso se configura como plagio). Vocé
deve se comprometer a retirar a arte de outros projetos, caso ela seja vendida.



> Colocar informacgbes pessoais em seu perfil, no forum ou nos comentarios da arte
(endereco de email, site, telefone, enderego de redes sociais).

> Nao entregar o arquivo final em até 48h, caso vocé tenha sido declarado vencedor ou
entregar ao cliente o arquivo final fora do requerido pelo cliente. Exemplo: o cliente pediu no
briefing o arquivo final em Corel, o profissional ndo pode de forma alguma entregar em
Illustrator.

> N&o é permitido o envio de uma criacdo vencedora para um novo cliente da plataforma.
Seja uma proposta de arte ou sugestao de nome.

> Nao é permitido o envio de propostas iguais em projetos diferentes sem finalizacdo. Se
for enviar uma proposta igual para um novo projeto € obrigatdrio a retirada da proposta do
primeiro projeto, retirando a criagdo de disputa, para depois apresentar em um novo cliente.

Itens fora de contratado:

Essa questao de aplicacdo em mockups € uma questao que deve ser analisada com
cuidado. Um dos primeiros pontos que vocé pode e deve pensar é: “vale a pena receber
denuncias por um mockup que eu nao deveria estar postando?”

Basicamente, a logo aplicada em fundo liso é a Unica forma de aplicagao permitida dentro
da plataforma. Mas um detalhe importante é que temos outros produtos e aplicagdes que
também vendemos em nossa plataforma, em outros projetos. Sao esses basicamente que
constituem um item fora de contratado.

Usem como base o projeto apenas de logo:
Camisa? De jeito nenhum! Temos projetos de vestuario! Logo aplicada em muro de fundo
liso? Pode sim! Sacolas, embalagens e semelhantes? Nao pode! Temos projetos de peca

grafica e de embalagem.

Em projetos de logo, faga apenas a aplicagao da logo em papel ou fachadas genéricas que



NAO sejam a do cliente. Mais do que isso vocé estara sim suscetivel a denuncias e,
dependendo da aplicagdo, pode sim ser suspenso do projeto.

Exemplos de artes aceitas:

Como funciona o Sistema de Dentincias?

Nés temos uma equipe interna que cuida de cada caso de denuncia. Caso vocé verifique
alguma irregularidade em artes postadas na We Do Logos, utilize o Sistema de Denuncias
para relatar este fato.

Ou seja, todos os usuarios do site podem e devem denunciar uma irregularidade, copia de
arte ou utilizagao de vetor publico, que sera avaliado pela nossa equipe interna. Sé com a

ajuda de todos, conseguiremos manter um ambiente profissional e ético para os negécios.

O sistema de denuncias funciona em duas fases:



1) O denunciante identifica a arte "irregular” e clica no icone de ferramenta, escolhendo em
seguida a opcao “Denunciar Arte”. Neste momento o denunciante ira escolher o motivo da
denuncia e incluira o link para a imagem original. Note que o link devera ser para uma
imagem e ndo para uma pagina. A denuncia sera encaminhada ao usuario denunciado e
também ao Moderador Interno do WeLancer.

WELanl:er Dusbbowd  Buscad trabalhs  Ranking

Logo e Papelaria (6 itens) para Morena Cursos
wallar para o prajeio

DENUNCIA

Escolba o motiv 88 sua demincia
®  Wdivacio mdevida de velor paiblico
Copsa de arte no We Do Logos
Cipia de arte exlermna ao We Do Loges

Hesma arte utithrada em outro projeio
Tteni fora da Costratads

mchya @ link da srle origmal;
Ex.; Tifp: fwww, esermpla. com sfte, )pg

CADASTRAER DEMUMTLA CARCELAR DENGRCIA

2) O Moderador Interno, baseado nos termos de conduta descritos acima, ira tomar uma
decisao:

=> Remover a arte denunciada e suspender o usuario

=> Manter a arte denunciada e cancelar a denuncia, caso ela ndo seja pertinente.

=> Manter a arte denunciada e suspender o denunciante por falsa denuncia.

ATENCAO: O Welancer se reserva o direito de banir permanentemente um usuario caso
este viole um dos termos descritos acima. Todas as denuncias que nao estejam
enquadradas nas infragdes descritas acima, serao avaliadas individualmente por nosso
Moderador Interno e Diretoria Executiva do WeLancer.

Situagdes que causam bloqueio instantaneo de seu cadastro:

> Uso confirmado de inumeros vetores publicos, postados em um pequeno intervalo de
tempo, em diversos projetos diferentes.

> Ofensas a qualquer membro da equipe WelLancer.
> Ofensas e xingamentos a qualquer cliente contratante de um projeto.

> Postagem de spam ou propaganda em seu perfil ou em projetos.



Exemplos:

Para te dar aquela ajuda, selecionamos alguns exemplos mais recorrentes para vocé ficar
por dentro do que pode ou nao ser feito em nossa plataforma. Todos os exemplos exibidos
a seguir, sao reais e retirados de nossa plataforma.

Nao é permitido a utilizagao do vetor publico
Quer uma dica? Nunca use qualquer tipo de vetor (publico ou pago) em uma criagéo de

logo. O cliente espera que vocé crie algo personalizado e Unico, por isso ndo utilize vetor
publico.

LOGOS
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Nao é permitido a copia de arte interna

Como o briefing € aberto a todos, sabemos que pode existir algumas similaridades entre as
artes, porém, os designers devem criar suas proprias implementacgdes tornando a arte Unica
e original.

As referéncias divulgadas pelo cliente no briefing, poderao ser utilizadas por todos os
participantes. Cores, imagens e referéncias que estiverem descritas néo serdo aceitas como
justificativa de cépia.

Artes e conceitos originais criados por um dos participantes devem ser respeitados e
apenas o designer que o criou podera prosseguir com o desenvolvimento.

Mesmo que o cliente pega que vocé ‘se inspire’ na arte do colega e faga modificagdes na
sua arte com elementos criado por outra pessoa, as cépias nao sao aceitas. Nesses casos
se reporte ao gestor do projeto que ele entrara diretamente em contato com o cliente.

DESIGNER A 001  DESIGNERB 002 DESIGNERC 003 DESIGNERD 004
Dental Dental v
DESIGNER B 005 DESIGNERE 006 DESIGNERF 007 DESIGNER G 008
@ DENTAL Copiou conceito " 2 Copiou conceito "~
DESIGNER D 009 DESIGNERH 010 do “DESIGNER D" do “DESIGNER D”




Nao é permitido a cépia de arte externa no WeLancer

Copiar a arte de locais internos ou externos a nossa plataforma também é proibido. Busque
inspiragdes na internet, mas nunca copie um conceito ou até mesmo uma arte, isso € crime,
previsto no Cédigo Penal Brasileiro, Lei n°® 9610.

Caso voceé seja considerado culpado, suas artes vao ser retiradas do projeto e vocé nao podera
mais participar. Além de receber uma notificacdo no seu cadastro.

Se isso acontecer mais de uma vez, vocé é suspenso por 15 dias da plataforma.
E depois de duas suspensdes, tem seu cadastro bloqueado.

Com todas as regras devidamente explicadas e, assinado os Termos de Servigo para
participacdo da plataforma, o WelLancer se reserva o direito de banir permanentemente um
usuario caso este viole um dos termos descritos acima.



10. Projetos de Nome/Slogan

Os projetos de sugestao de nome sdo um tipo especifico de projeto em nossa plataforma.
Neles, ndo é necessario o envio de nenhum tipo de arte, ficando aberta a participagao de

qualquer profissional para criar um nome de empresa ou produto de acordo com o briefing
do cliente.

Vocé pode enviar quantas sugestdes quiser, mas precisa prestar atengéo a certos pontos
obrigatérios na hora de apresentar uma proposta.

Confirmacao de Envio

Verifigue se a imagem ao lado corresponde ao digitado na caixa de texto.

Defesa de Criacdo: (7))

Tags: (?)

Declaro que verifiguei a disponibilidade de registro no INPI:
teste

Declaro que verifiguei a disponibilidade de registro dos seguintes dominios:
teste.com teste.com.br teste.net

Cancelar Confirmar Envio

A proposta deve, obrigatoriamente, apresentar uma defesa de mais de 140 caracteres.

Deve ser feita a checagem de disponibilidade para registro no INPI.
A confirmacéao pode ser feita gratuitamente no site: http://registrodemarcaapp.com/

Vocé também deve checar a disponibilidade para registro de dominio, aberto para consulta
gratuita no site: https://reqistro.br/

Por padrao, todas as propostas desse tipo de projeto sdo OCULTAS, ou seja, somente
poderao ser vistas pelo autor da proposta e pelo cliente contratante.


http://registrodemarcaapp.com/
https://registro.br/

Regras dos projetos de Sugestiao de Nome

Se, por coincidéncia, dois ou mais profissionais enviarem a mesma proposta para o projeto
de nome, sera declarado vencedor o profissional que enviou a proposta primeiro.

Se a base para a sugestao de nome foi dada pelo cliente em algum momento antes do
término do projeto (seja por comentario, forum ou briefing), esse fato ndo garante
propriedade criativa em cima da proposta, em caso de cancelamento do projeto e uso
posterior da base apresentada por parte do cliente.

Ganhei um projeto de nome, e agora?

Assim que vocé ganha um projeto de nome, a plataforma exige que seja enviado um
arquivo para dar andamento ao processo de premiagao. Mesmo que nao exista nenhuma
“arte” a ser enviada em projeto de nome, vocé deve enviar um arquivo para representar o
nome vencedor.

Pode ser um arquivo do bloco de notas, apenas com o nome escrito. Pode também ser um
arquivo em JPEG com o nome escolhido, apenas digitado. O que importa € o envio de um
arquivo para a liberagcado do pagamento.

Apods o envio, a plataforma contara o prazo normal de aprovacao automatica, de 48h.
Depois desse prazo, o prazo de pagamentos é contado normalmente.

11. Ultimas dicas!

Agora que vocé ja sabe como tudo funciona e o que pode e o que nao pode ser feito em
nossa plataforma, acesse e aproveite tudo o que temos a oferecer! Mensalmente sao
cadastrados centenas projetos novos, portanto, oportunidades de projetos nao vao faltar!
Vamos te dar algumas ultimas dicas:

Atualize seu perfil

Mantenha seu perfil atualizado. Muitos clientes analisam o perfil do designer antes mesmo
de fechar o projeto.

Busque novos projetos
A todo momento, novos projetos estdo sendo cadastrados. Na barra superior azul, esta a

opc¢ao “Buscar Trabalho”. Clicando ali, vocé pode verificar os ultimos projetos cadastrados
por ordem de interagéo.. A partir dai, é ler o briefing e enviar sua proposta!



Use as informagoes

Quando for participar de um projeto, leia atentamente o briefing. Absorva as informagdes
requeridas pelo cliente. Dessa forma, a chance de vocé chegar mais perto do que ele
precisa, é grande!

Respeite as regras

Fique atento as regras de nossa plataforma. Nao perca um projeto de bobeira. A nossa dica
é: seja criativo, original e ético. Se pintar alguma duvida, leia este manual ou o0 nosso
Cddigo de Conduta, ou se preferir entre em contato conosco.

Seja educado e ético

A todo momento vocé vai estar lidando com clientes e colegas de trabalho. Faga sua parte,
seja educado e n&o tente burlar o sistema. Temos certeza que assim vocé tera sucesso em
nossa plataforma.

Divulgue sua loja

A loja online do WelLancer é uma étima ferramenta de divulgacao. Utilize-a em seu favor!
Mantenha sempre atualizada com novos projetos e compartilhe o link com amigos e
parentes pelas suas redes sociais.

Essas sdo nossas dicas. Desejamos muito sucesso a vocé!

Qualquer duvida, vocé pode enviar um e-mail para falecom@welancer.com, que trataremos
diretamente sua duvida.

E agora, mdo na massa!

Joao Cardoso | Marian Nassif
Time WeLancer
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